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Navegacao e Acessibilidade do Teclado

Navegacao e Acessibilidade do Teclado

[Modificado: 8.5.113.11]

Dica
Vocé estd procurando tutoriais para ajuda-lo a aprender como usar este recurso?
Confira a secao Recursos relacionados na parte inferior deste artigo.

O Workspace suporta atalhos do teclado e combinacdes de hotkey para certas fungcdes comuns. Os
atalhos e hotkeys do teclado do Workspace sao configurados pelo administrador. Isso serve para
garantir que ndo existird conflito entre o Workspace e outros aplicativos que vocé pode vir a usar.
Peca ao administrador uma lista dos atalhos e hotkeys que foram configurados para o Workspace.

Combinacao de atalho e hotkey

Um atalho é uma combinacdo de teclas que vocé pressiona para ativar uma certa funcao ou
comportamento em uma janela ou exibicao especifica. O seu sistema operacional pode oferecer
suporte a teclas de atalho para as seguintes funcdes: copiar, cortar, colar, desfazer, excluir, localizar,
maximizar e minimizar janela, abrir menu e selecionar comando, alternar aplicativos, cancelar,
alterar o foco, etc. Consulte a documentacdo de seu sistema operacional para obter uma lista dos
atalhos do teclado.

Hotkeys também sdo combinacdes de teclas que vocé pressiona para executar certas funcoes; no
entanto, hotkeys estdo disponiveis para vocé independentemente de qual janela ou aplicativo esta
ativa. Por exemplo, o administrador pode ter configurado uma combinacao de hotkey para vocé que
permite responder uma chamada telefonica (interacao de voz) ou rejeitar uma interacao de e-mail
que foi roteada para vocé. Quando a visualizacdo é exibida na sua area de trabalho, vocé pode usar a
combinacao de hotkey para executar a acao sem antes precisar trocar para a visualizacao da
interacgao.

Importante

Algumas vezes pode haver conflito entre os atalhos do teclado configurados pelo administrador para a
funcionalidade do Workspace e os atalhos do teclado que controlam o Editor Rich Text utilizado para e-mail
e outras interacdes baseadas em texto. Poderd ser necessario sair do campo de edicao de texto para poder
usar o atalho. Se ocorrer um conflito de atalhos, notifigue o administrador para ele poder alterar o atalho
personalizado.
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Teclas de acesso para itens de menu

Teclas de acesso do Windows estdo disponiveis para a maioria dos itens de menu do Workspace.
Cada item de menu compativel tem uma letra ou um caractere sublinhado(a).

Pressione a tecla Alt para abrir um menu na janela ativa e, em seguida, pressione a letra ou o
caractere que corresponde ao item de menu que vocé deseja selecionar.

Navegacao por teclado e leitores de tela

O Workspace tem suporte para navegacao por teclado para todos os recursos da janela de interacao.
Vocé pode navegar por todos os recursos, funcdes, opcdes e menus usando o teclado.

Essa funcionalidade permite aos agentes que nao podem usar um mouse ou que estejam usando um
dispositivo para acessibilidade dependente de navegacao por teclado usem os componentes da area
de trabalho.

Dica
A navegacao por teclado melhora a produtividade de qualquer usudrio.

Dicas visuais

A aparéncia do componente que vocé seleciona muda conforme muda o foco de um componente
para outro. Por exemplo, botdes mudam de cor e menus abrem com a selecao atual marcada por cor.

Alguns aplicativos de leitura ndo sao compativeis com esses atalhos de navegacdo porque usam
esses atalhos para outras acdes. Quando o modo leitura de tela estiver acionado, use Alt + N para
desabilitar a funcao de navegacao do teclado.

Observacao: Se vocé ja estiver no modo de leitura de tela, todos os atalhos de teclado estarao
desabilitados, exceto os comandos Alt + n. O administrador do seu sistema liga e desliga o modo de
leitura de tela.

Navegacao basica

Dois atalhos de teclado permitem que vocé navegue entre componentes — por exemplo, de um
menu para outro ou de uma exibicao de interagao para outra:

e Tab — Move o foco para o préoximo componente (menu, campo, botdo, painel, etc.).

e Shift + Tab — Move o foco para o componente anterior (menu, campo, botao, painel, etc.).

e A partir da versao 8.5.113.11, o Workspace permite inserir TABs na drea de composicdo de e-mail de
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interacdes de e-mail de saida, pressionando a tecla TAB. Agora, para usar a tecla TAB para avancar
para o préximo controle ou campo, vocé deve primeiro pressionar Ctrl-TAB para sair da adrea de
composicao do texto. Esse recurso pode ser desabilitado em ambientes configurados para
acessibilidade; se esse for o caso, ndo sera possivel inserir TABs na area de composicao do e-mail, mas
vocé pode usar a tecla TAB para avancar para o proximo controle na ordem de tabulacao.

O movimento ocorre da esquerda para a direita e de cima para baixo, a menos que a ordem dos
componentes implique o contrario. A navegacdo muda de componente para componente dentro de
uma exibicao e entre uma exibicdo e outra dentro do aplicativo.

Atalhos de navegacao

A tabela a sequir contém atalhos de teclado que permitem a manipulacao dos controles, como
menus, listas e botdes, na interface do Workspace.
Atalhos de teclado do Workspace
Atalho Descricao

Vai para esquerda na barra de menu ou em um

SETA PARA ESQUERDA submenu.

SETA PARA DIREITA Vai para direita na barra de menu ou em um

submenu.
SETA PARA CIMA Vai para cima em listas e menus.
SETA PARA BAIXO Vai para baixo em listas e menus.
ALT+SETA PARA BAIXO Abre uma lista suspensa selecionada.

Em relagdo a uma lista editavel, aplica o modo de edigdo ou
valida a modificacdo.

ENTER

Em relacdo a um botdo, executa a acao pertinente.

Em relagdo a um item de menu, executa a agdo pertinente.

Para alguns controles, marca ou desmarca a caixa

Bl Pl o de selecdo que estd em foco.

Em relacdo a uma lista editavel, cancela o modo de

ESC edicao.

Tema de Alto Contraste do Workspace

[Adicionado: 8.5.100.05]

Para agentes com problemas visuais, 0 Workspace permite usar o tema de alto contraste, que
complementa os temas de alto contraste do Windows disponiveis no painel de controle de
personalizacao do Windows. O tema de alto contraste do Workspace segue os requisitos das Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, com algumas limitacdes. O tema de alto contraste do
Workspace foi testado quanto a deficiéncia de visdo cores vermelho/verde e azul/amarelo. O tema de
alto contraste do Workspace é aplicado, independentemente do uso de temas de alto contraste do
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Windows.

Importante
O tema de alto contraste do Workspace é ativado pelo administrador.

Vocé pode acessar o tema de alto contraste no Menu Principal do Workspace, selecionando Menu
Principal>Alterar Tema>Alto Contraste. Vocé deve sair e reiniciar o Workspace para ativar o
tema de alto contraste.

Importante

Na visualizacdo de Interacdo de E-mail, a edicao de rich text nao estd habilitada
quando o tema de alto contraste é selecionado.

Recursos relacionados

O Guia do Usuério do Workspace Desktop Edition (somente inglés) oferece licdes detalhadas para
aprender a usar todos os recursos do Workspace. As seguintes licdes poderao ser (teis:

e Main Window Basics (Nocdes basicas sobre a Janela Principal)

¢ Workspace Windows and Views (Janelas e Exibicdes do Workspace)

¢ Basic Use-Case Summary (Resumo Béasico de Casos de Uso)
Topicos relacionados

¢ Visao geral da funcionalidade
¢ Componentes, Recursos e Controles

* Ajuda do Workspace Desktop Edition
10 péginas principais

Ajuda do Workspace Desktop Edition
Janela Principal

. Meu Status

. Diretédrio de contatos

. Workbins

. Visao geral da funcionalidade
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7. Minhas Mensagens
8. Conectar
9. Consulta de Voz

10. Componentes, Recursos e Controles
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