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Dica
Vocé estd procurando tutoriais para ajuda-lo a aprender como usar este recurso?
Confira a secao Recursos relacionados na parte inferior deste artigo.

O Interaction Workspace permite tratar de interacdes de midia social de RSS. E possivel:

Relativamente as seguintes acoes:

¢ Adicionar uma Observacao

e Marcar uma interacdo como "Concluida"

Exibir Conteldo, Titulo, Origem do Feed da Web RSS

A janela de interacdo de RSS permite-lhe visualizar a origem do feed da Web, o titulo e o conteudo.
Clique no titulo para ir diretamente para a pagina associada no website.
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Origin: Inbound rss

+ ‘Unidentified’ €) Offline (39

The Lookout - Yahoo! News 5. =
i ﬁ June 17 at 7-42 AM ¥ ©

Snowden: U.S. ‘not going to be able to cover this up by jailing or murdering me'

Edward Snowden, America's most-wanted whistle-blower, says the truth about the
government spying program he revealed will eventually come out, regardless of what
happens to him. "all | can say right now is the US Government is not going to be able to
cover this up by jailing or murdering me,” Snowden wrote in a live [..]

Visualizar informacodes de Categoria do Item e do Canal

Cliqgue no botao Mostrar Informacoes i ] para exibir o copyright do canal, o idioma, a data
publicada e a categoria do item.

Exibir a praticabilidade e 0 sentimento da interacao de RSS

Quando uma interacdo de RSS é recebida, vocé pode visualizar os icones Praticabilidade e
Sentimento, que podem ter um dos seguintes valores ou podem ser nao declarados:

* Praticabilidade—Valores possiveis sdo Praticavel ", Ndo Praticavel ¥ ou nao declarado ’“'.

* Sentimento—Valores possiveis podem ser Positivo '@, Negativo '@', Neutro &) ou nao declarado O T

Os tweets praticaveis estdo coloridas em amarelo e os tweets ndo praticaveis estdo coloridas em
cinza.

A Praticabilidade e o Sentimento baseiam-se em resultados de classificacao e triagem obtidos
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através do Genesys Knowledge Management.

Atualizar a praticabilidade e 0 sentimento da interacao de RSS

Durante o processamento da interacao, vocé tem a opcao de alterar o valor da chave de
Praticabilidade e Sentimento correspondente, clicando no icone relacionado e, em seguida,
escolhendo o valor correto.

Exibir Dados de Caso

A exibicao Dados do caso (dados anexos) fornece informacdes sobre uma interacao, como um
ndmero de conta ou tipo de servico. O administrador do sistema configura quais dados anexados sao
exibidos.

Consultar Qutro Agente atraveés de Voz

Clique na seta para baixo no botdo Iniciar uma Consulta (12 - e selecione o Tipo de destino. Clique
na lupa para pesquisar todos, pesquisar favoritos ou recentes.

Transferir para um Grupo de Agentes, Agente, Fila de Interacao
ou Habilidade.

Clique no botdo Transferir , selecione o Tipo de destino, insira o critério de pesquisa e clique na
lupa para pesquisar todos, pesquisar favoritos ou recentes.

Exibir Historico de Origem do Feed RSS

Cligue na guia Histdrico para exibir as interacdes de RSS de um contato particular (fonte do feed da
Web RSS). Dependendo da configuracao do Workspace Desktop Edition, a lista pode incluir as
interacdes de outros canais de midia.

Mova o botao deslizante para pesquisar interacdes arquivadas, ou pesquise por més, semana ou dia.
A medida que move o botdo deslizante, a lista de interacdes altera-se, refletindo o periodo de tempo
selecionado. Clique no botao Filtrar para mostrar todas as interacdes ou as interacdes de um
determinado tipo de midia. Clique na lupa para pesquisar usando os seus préprios critérios.
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Information History
Ach AN 1MW 1D
AWV Filker ~ | Quick search q g
“ O
Status Subject Start Date - End Date Processed by

w In Progress 5232074 12:34:57T PM
w(] InProgress 572372014 12:34:5T PM
sl InProgress Sf2372014 12:34:5T PM
wE] InProgress 5/23/2014 12:34:57 PM
s InFrogress 572373074 12:34:5T PM

Exibir o Nimero de Interacdoes em Andamento

7 Ve Ve B L . A B . 7
O numero ao lado do icone de reldgio I (39) permite que vocé rapidamente exiba o niumero de
interacbes em andamento.

Selecionar um Codigo de Disposicao

E possivel selecionar a guia Disposicdes e escolher um Cédigo de Disposicdo para a interacdo de
RSS. Para obter mais informacdes sobre como configurar e usar as Disposicdes selecionadas.

Recursos relacionados

O Guia do Usuério do Workspace Desktop Edition (somente inglés) oferece licdes detalhadas para
aprender a usar todos os recursos do Workspace. As seguintes licdes poderao ser (teis:

¢ Handle An Email Interaction (Tratar uma interacdo de RSS)

< Blend Different Media Into A Single Conversation (Misturar midias diferentes em uma Unica conversa)
* Main Window Basics (Nocdes basicas sobre a Janela Principal)

¢ Workspace Windows and Views (Janelas e Exibicdes do Workspace)

¢ Basic Use-Case Summary (Resumo bdasico de casos de uso)

Topicos relacionados

¢ Visao geral da funcionalidade
¢« Componentes, Recursos e Controles

¢ Ajuda do Workspace Desktop Edition
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10 péginas principais

Ajuda do Workspace Desktop Edition
Janela Principal

Meu Status

Diretério de contatos

Workbins

Visao geral da funcionalidade
Minhas Mensagens

Conectar
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Consulta de Voz

[
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Componentes, Recursos e Controles
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