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Adicionando e Editando Refeicdes

Adicionando e Editando Refeicoes

Crie uma nova refeicao para cada turno que esteja incluido na escala. Por exemplo, se o seu site
opera 24 horas por dia, vocé pode precisar criar refeicoes chamadas Café da Manha, Almoco, Jantar e
Lanche.

As refeicdes estao sempre ligadas a um turno. Essas refeicOes se aplicam a todos os contratos
associados com o turno. Se surgir um conflito que impeca que uma refeicao seja escalada para um
agente, o turno contendo a refeicao ndo poderd ser atribuido ao agente.

Dica
Caso nao existam restricdes envolvidas (por exemplo, uma cafeteria com horas de

funcionamento limitadas), entdo configure pausas regulares ao invés de refeicdes
para cada turno.

Configurando Refeicoes

Para configurar uma refeicao:

1. No painel Turnos, selecione o turno com o qual vocé deseja associar esta refeicdo.

2. No painel direito, selecione Sequéncias de Turnos.

3. No canto superior direito do painel Sequéncias de Turnos, clique em Adicionar associacao de
Refeicao com turno ( = ).

4. Quando o painel Refeicoes a serem Associadas com Turnos abrir, execute um dos seguintes
procedimentos:

[

e Adicione uma nova refeicao selecionando Nova A nova refeicdo é adicionada a lista e pode ser

atribuida a um turno.

¢ Crie uma cépia da refeicao selecionando-a na lista e clicando em Copiar I:h .
E possivel copiar a refeicdo para o mesmo site, marcando a caixa de selecao Copiar para o Mesmo
Site, ou copia-la para outra unidade de negécios e site na empresa.

i

* Exclua uma refeicao selecionando-a na lista e clicando em Excluir . A refeicdo ndo estard mais

associada com nenhum turno.

* Insira os critérios de pesquisa no campo Pesquisar (por exemplo, o nome da refeicao) para
localizar rapidamente a refeicdo que vocé deseja aplicar ou copiar.
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5. Para atribuir uma refeicao a um turno, selecione-a e clique em Aplicar.
A refeicdo é exibida na lista Refeicoes e Pausas Associadas com este Turno.

Propriedades das Refeicoes

¢ Nome da Refeicao—O nome da refeicao. Use nomes, como Almoco, Jantar, ou Pausa a meio da tarde,
que identifiquem o tipo de refeicao. O nome da refeicdo deve ser Unico em todo o site.

* Nome Abreviado da Refeicao—Insira um nome abreviado de até 6 caracteres (ou 3 caracteres de
byte duplo) para identificar esta refeicao. O nome abreviado aparece nas exibi¢cdes de escala.

¢ Grupo de Estados de Escala—Selecione um Grupo de Estados de Escala na lista suspensa.

¢ Duracao da Refeicao—A duracao desta refeicao em incrementos de um minuto. Deve ser inserida no
formato hh:mm.

* Primeira Hora Inicial—A primeira hora na qual os agentes podem iniciar esta refeicdo. Este valor mais
a Duracao ndao podem ultrapassar o valor da Ultima Hora Final.

« Ultima Hora Final—A Ultima hora na qual os agentes podem concluir esta refeicdo.

e Passo Inicial—0s incrementos entre as horas iniciais da refeicao. Por exemplo, com um passo inicial de
15 minutos, os agentes saem para a refeicao em intervalos de 15 minutos.

« Tempo Pago—Se selecionado, esta refeicdo serd paga. Se desmarcado, esta refeicdo nao serd paga.

Qualificacao

« Tempo Min. Antes Desta Refeicao—O periodo minimo de tempo apds a hora inicial do turno para
que os agentes possam fazer esta refeicao. Por exemplo, os agentes podem precisar trabalhar por, pelo
menos, duas horas antes da refei¢do. Insira a duragdo no formato hh:mm. O periodo antes da refei¢do
pode incluir pausas ou outras refeicoes.

« Tempo Min. Apds Esta Refeicao—O periodo minimo de tempo entre a refeicdo e a hora final do
turno. Por exemplo, os agentes podem precisar trabalhar por, pelo menos, quatro horas apés a
refeicdo. Insira a duracdo no formato hh:mm, horas:minutos. O periodo apés uma refeicdo pode incluir
pausas ou outras refeigoes.
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