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Relatério de Itens de Calendério

Relatorio de Itens de Calendario

Para criar um Relatério de Itens de Calendario:

1. Na guia Relatdrios, selecione Relatdrios de Calenddrio no menu Visualizacdes.

2. Selecione Relatério de Itens de Calendario na lista do painel Objetos.
E exibida a primeira tela do Assistente de Relatérios: Cabecalho.

3. Opcional: Para criar um cabecalho no relatério, selecione Mostrar Cabecalho e digite o texto do
cabecalho na caixa de texto.
Opcional: Para exportar o relatério para um arquivo no formato com valores separados por virgula,
marque a caixa de selecao Criar relatério em formato .csv amigavel (e, apds a criacdo do
relatério, selecione Acoes > Salvar Como e selecione Separado por Virgula como formato do
relatério). Nao utilize o Workforce Management para imprimir relatérios que foram criados em "formato
.csv," porque o resultado pode aparecer truncado. Para imprimir o arquivo corretamente, abra-o em um
programa capaz de ler o formato .csv e depois imprima-o.

4. Clique em Avangar.
5. Na tela Intervalo de Datas, selecione uma data inicial e uma data final para os dados do relatério.

6. Opcionalmente é possivel selecionar Mostrar comentarios/memorandos para controlar se os
comentdrios ou memorandos, se existentes, serdo exibidos no relatério.
Clique em Avancar.

7. Na tela Dados, na lista Agentes Disponiveis, selecione os agentes que deseja incluir no relatério.
E possivel expandir as unidades de negécios para exibir seus sites e expandir os sites para exibir suas
equipes e agentes. E possivel selecionar qualquer combinacéo de equipes e/ou agentes de vérios sites.
Clique em Avancgar.

8. Na tela Itens de Calendario, marque as caixas de selecdo dos itens que deseja incluir no relatério e
desmarque as caixas de selecao dos itens que deseja omitir. As selecdes disponiveis sao:

* Padroes de Revezamento
» Disponibilidades

* Dias Livres

* Turnos

* Horas de trabalho

* Folgas

* Excecoes

9. Clique em Concluir.

Importante

Caso Excecoes e Folgas forem selecionados na pagina Itens de Calendario, serd necessario especificar os
tipos de Excegdes e Folga.

Workforce Management Web for Supervisors Help 2



Relatério de Itens de Calendério

O relatorio é exibido no Visualizador de Relatorio.

EFntendendo o Relatdrio de Itens de Calendario

Site [cabecalho]

Periodo de Datas [cabecalho]
Agente

Data

Tipo

Descricao

Hora Inicial
Hora Final

Status

Comentarios/Memorando

O site selecionado, seu fuso horario e a (primeira)
equipe selecionada. O relatério é organizado por
equipe.

As datas abrangidas no relatério.
0O nome de cada agente incluido no relatério.

A data em que o agente solicitou uma excegao, um
padrao de revezamento ou uma preferéncia. O
relatério pode exibir multiplos itens de calendario
por agentes.

Padrdao de revezamento, disponibilidades, dias
livres, turnos, horas trabalhadas, folgas ou
excecoes.

O nome da excecao ou preferéncia, ou a descricao
do padrao de revezamento.

A hora em que o item de calendéario inicia.
A hora em que o item de calendario termina.

Se o item de calendario é Escalado, Nao Escalado,
Concedido, Recusado, Preferido ou Retirado.

Coluna opcional.
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