3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors Help

Escala Principal De Um Dia: Caixa de Dialogo Revisar Mensagens (Salvar)

4/19/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Escala Principal De Um Dia: Caixa de Didlogo Revisar Mensagens (Salvar)

Escala Principal De Um Dia: Caixa de
Dialogo Revisar Mensagens (Salvar)

Use esta caixa de didlogo para responder a quaisquer avisos ou erros que o servidor retornou
durante a Ultima tentativa para salvar uma escala editada de agente.

A caixa de didlogo inclui as seguintes colunas e controles:

Nome da Equipe
Nome do Agente

Mensagens

OK

Fechar

Exibe a equipe a qual este agente pertence.
Exibe o agente cuja escala gerou esta mensagem.

Exibe o tipo da mensagem (Aviso ou Erro), cédigo
numérico e a mensagem de texto.

Use cada lista suspensa da mensagem para
selecionar uma acao para resolver o aviso ou erro:

e Salvar—Salva a escala do agente que foi
editada. Esta é a acdo padrao para avisos. Ela
esta indisponivel para escalas de agente cuja
edicao gerou erros (que sao mais severos que
avisos).

e Corrigir Mais Tarde—Nao tenta salvar a escala
do agente, mas a mantém na grade De Um
Dia. Desta forma, é possivel modifica-la
posteriormente. Esta é a acao padrdo para
escalas de agente cuja edicdo gerou erros.

¢ Nao Salvar—Descarta a alteracao que causou
0 aviso ou erro a ser gerado.

Fecha a caixa de didlogo, aplica as acdes
selecionadas e obtém dados atualizados do
servidor.

Fecha a caixa de didlogo sem salvar ou atualizar os
dados.

Estes erros e avisos sao gerados por alteracdes na escala que foram feitos manualmente na
visualizacao De Um Dia. Eles sao diferentes dos erros e avisos de Validacao que o WFM Web gera

durante o processo de criacao da escala.
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