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Configuracodes da Visualizacao Reunibdes

Configuracoes da Visualizacao Reunioes

ou

Vocé pode definir configuracdes em trés guias na visualizacdo Reunides (apds clicar em Novo
selecionar uma Reuniao existente):

* Guia Propriedades

e Guia Participantes

e Guia Sites Associados

&

configuracdes das reunides em uma guia especifica, e o icone

Na parte superior das trés guias, vocé ird encontrar o icone

Salvar, que permite salvar as
@l

Ajuda.

Guia Propriedades

¢ Nome—O nome desta reunidao, por exemplo, Reuniao de Vendas ou Revisao Mensal. O nome deve ser
exclusivo em todos os sites associados a reunidao. Vocé também pode adicionar uma nota neste campo,
consulte Notas nas Excecdes de Reunides no Workforce Management Administrator's Guide.

* Tipo de Excecao—\Vocé pode basear uma reunido em qualquer tipo de excecao configurado para o site
atual que tenha a opcao Uso de Excecao: no Planejador de Reuniao selecionada.

* Primeira Data e Hora—Um horario proposto para o Escalador atribuir o inicio da reunido.
« Ultima Data e Hora—Um horario proposto para o Escalador atribuir o fim da reunido.

e Duracao da Reuniao—O periodo de tempo que o Escalador deve alocar para a reuniao.
e Dias da Semana—Os dias da semana aos quais o Escalador pode atribuir esta reunido.

* Fuso Horario—O fuso horario a ser usado nas exibicées de quaisquer informacgdes relacionadas a hora.
Definido por padrao como local (fuso horério do usudrio atual).

Secao Tipo de Reunido: Selecione um dos trés botdes de opcdo a seqguir para habilitar as
propriedades associadas a eles:

» Agente Unico—Uma atividade comum, como um webinar, que pode ocorrer no horério mais
conveniente para cada agente.

» Grupo Unico—O tipo de reuniso padrdo. Representa uma Unica reunido para todos os agentes
especificados na guia Participantes.

* Insira ou selecione o requisito de nimero minimo de participantes da reunido na caixa Porcentual
Necessario de participantes. Defina esse valor como 1% para escalar uma reunido para quantos
participantes possivel. Usando a 1% nao requer um nimero minimo de participantes. O valor
padrédo é de 100 por cento.

e Varios Grupos—Um horario comum, mas para varios grupos. Insira ou selecione um nimero em cada
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um dos seguintes campos, para especificar os tamanhos de grupo:
* Numero Min. de Grupos

* Tamanho Minimo do Grupo

* Numero Max. de Grupos

¢ Tamanho Maximo do Grupo

Secao Recorréncia: Selecione um dos cinco botdes de opcao a seguir para habilitar as propriedades
associadas a eles:

* Usar Total de Horas—O total de horas da reunido. Quando vocé especifica esse parametro opcional, o
Agendador cria quantas reunides com a duracao definida forem necessérias para satisfazer o requisito
de Total de Horas. Por exemplo, se a duracdo da reuniao estiver definida para duas horas e a opcéao
Usar Total de Horas for definida para seis horas, o Escalador gerara trés reunides de duas horas. O
Agendador pode atribuir essas reunides consecutivamente.

Dica
O valor de Usar Total de Horas nao é usado para reunides de Varios Grupos.

e Diario—ocorre uma vez por dia.

¢ Semanal—ocorre uma vez por semana (a menos que um valor diferente de 1 seja inserido na
configuracao Repete-se a Cada).

* Repete-se a Cada— Define a frequéncia da reunido. Exemplos: 1 (todas as semanas), 2 (a cada
duas semanas), 3 (a cada trés semanas).

Mensal—Ocorre uma vez por més.

Definir Numero de Vezes em vez de Ultima Data— Se vocé selecionou os tipos Diario ou Semanal
para o tipo de Recorréncia, defina um valor para o nimero de dias ou semanas consecutivos durante os
quais a reunido deverd ser escalada. Se marcar esta caixa de selecao e inserir um valor, um asterisco
vermelho e um comentério aparecerdo abaixo da opcdo Ultima Data e Hora, indicando que a Gltima
data estd sendo substituida pela configuracdo Nimero de Vezes.

Dica

O WFM exige que seja definida a opcdo NUmero de Vezes ou a opcdo Ultima Data,
mas nao ambas.

A data atual serd exibida no campo Ultima Data, mas esse valor ndo seré usado para escalar reunides. O
valor Ultima Hora serd usado para escalagao de reunides quando tanto a opcao Ultima Data como a
opcao Nuimero de Vezes é definida.

Embora os valores possam ser definidos em todos os campos, somente os valores
para o tipo de reuniao apropriado sao usados para escalacao. Por exemplo, a opgao
Porcentagem Necessaria de participantes sera usada somente para reunides de
Grupo Unico.
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Gula Participantes

Use estes controles quando vocé estiver adicionando participantes as reunioes:

Campo Pesquisar

Pesquisar por:
botbes de opcao

Adicionar Agentes

Remover Agentes

Ordenar

Permite inserir critérios usados para pesquisar
agentes disponiveis.

Permite pesquisar agentes disponiveis por
Primeiro Nome ou Sobrenome.

Permite a adicdo de agentes a lista Participantes
abrindo uma lista de Agentes Disponiveis.

Remove agentes selecionados da lista
Participantes. Esta acao nao pode ser desfeita.

Ordena a lista de participantes por Primeiro
Nome, Sobrenome, Site ou Equipe.

A guia Participantes também exibe quatro colunas: Primeiro Nome, Sobrenome, Site e Equipe
dos participantes no transporte compartilhado selecionado.

Lista de Agentes Disponiveis

O painel Agentes Disponiveis contém os seguintes campos e controles:

Campo Pesquisar
Pesquisar por:
botbes de opcao

Aplicar
9 Filtrar
»

Fechar

Ordenar

Gula Sites Associados

Permite inserir critérios usados para pesquisar
agentes disponiveis.

Permite pesquisar agentes disponiveis por
Primeiro Nome ou Sobrenome.

Aplica os agentes que vocé selecionar na lista
Agentes Disponiveis a lista Participantes.

Permite que vocé filtre a lista Agentes Disponiveis
por Atividades, Atividades Multi-site ou
Contratos.

Fecha o painel Agentes Disponiveis sem aplicar
as selecoes.

Ordene os agentes disponiveis por Primeiro
Nome, Sobrenome ou Equipe.

1. Marque a caixa de selecao de cada site a ser associado a reuniao atual.

2. Desmarque a caixa de selecao de cada site a ser desassociado da reuniao atual.

3. Clique em Salvar.
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