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Visao Geral

Esta Ajuda disponibiliza um guia abrangente dos recursos e fungdes da interface do Workforce
Management Web for Supervisors (WFM Web). Além disso, ele oferece algumas orientacbes gerais no
uso de navegadores da Web. Caso vocé necessite mais assisténcia no uso de seu navegador da Web,
consulte o sistema de ajuda do navegador.

OpclOes da Ajuda de Supervisores

Os links sublinhados em vermelho abaixo irdo levd-lo diretamente a um tépico. Os links estao
disponiveis por toda Ajuda de Supervisores para facilitar o acesso as informacdes.

Explica como executar tarefas basicas do WFM
Guia de Introducgao Web, como, por exemplo, efetuar logon e logoff,
escolher datas e navegar pelo WFM Web.

Explica como configurar os seguintes objetos de
Politica (regras que o WFM considera ao fazer
previsoes e configurar escalas): Tipos de
Excecao, Tipos de Folga, Regras de Folga,
Reuniodes, Tempo Marcado, Turnos, Contratos
e Padroes de Revezamento.

Mdédulo de Politicas

Explica como:

e Configure o WFM para enviar notificacées por e-
mail quando os seguintes tipos de eventos
ocorrerem: Modificacdes na escala (notificacdes
de agentes), alteracdes no status de
solicitacdes de troca de escala (notificacdes de
usudrios e agentes) e alteracdes no status de
solicitacdes de folga (notificacdes de usuérios e
agentes).

e Use o médulo Cores para configurar as cores
que o WFM usara nas visualizacdes de escala
; ] . de Supervisor. E possivel configurar valores

Médulo de Configuragao padrdo para esses itens de escala: Trabalho,
Dias Livres, Refeic6es, Pausas, Conjuntos
de Atividades, Excecoes, Folgas e Tempo
Marcado. E possivel também configurar cores
especificas, por site, para diferentes tipos de:
Conjuntos de Atividades, Excecoes, Folgas
e Tempo Marcado.

e Exiba, crie, atualize, exclua e gerencie Grupos
de Transporte Compartilhado.

e Configure propriedades dos Agentes,
Atividades, Folgas, Bonus de Folga e
atribua-lhes Regras de Folga, Tipos de
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Mdédulo de Calendério

Médulo de Previsao

Médulo de Escala

Visualizacao de Oferta de Escala

Médulo de Troca

Mdédulo de Desempenho

Médulo de Aderéncia

Mddulo de Relatodrios

Janela Sobre

Imprimir esta Ajuda Online

Folga, Contratos ou Padroes de
Revezamento.

e Configure Unidades de Negdcios e Sites.
» Configure Periodos de Oferta de Folga.

e Configurar Grupos de Estados de Escala e
Regras de Aderéncia.

e Configurar Atividades.

e Configurar Usuarios (supervisores e outras
pessoas que ndo sejam agentes).

e Configurar Fungoes (funcdes de seguranca e
privilégios).

Explica como visualizar, adicionar, editar e excluir
itens pré-planejados, como excecdes e
preferéncias; como conceder ou recusar esses
itens; e como configurar limites de folga.

Explica como fazer previsdoes de equipe e carga de
trabalho para um ou mais sites.

Explica as visualizacdes de escala e como fazer
ajustes em tempo real da escala.

Dentro do médulo de ajuda da Escala. Explica o
processo de oferta de escala, incluindo: criacao de
um cenario, ofertas de Agentes, confirmacdo da
oferta e publicacéao na Escala Principal.

Explica como rever e aprovar ou recusar as
propostas de troca de escala dos agentes.

Explica como visualizar o desempenho real de um
site comparado com o desempenho planejado,
usando indicadores-chave como Nivel de Servico e
Tempo de Resposta Médio (ASA).

Explica as visualizacdes de aderéncia de agente
em tempo real, que incluem as opcdes de tabela e
gréfico.

Lista todos os relatérios disponiveis no WFM Web
for Supervisors e detalha as informacodes incluidas
em cada relatério.

Exibe o nimero da versao e informacdes de
copyright para esta versao do WFM Web.

Se vocé preferir imprimir a Ajuda em vez de uséa-la online, complete as seguintes etapas:

1. No painel Navegacao nesta pagina, na parte inferior da Tabela de Conteudo, clique em Versao PDF.
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2. Quando a caixa de didlogo abrir, selecione:

e Abrir com para selecionar o aplicativo com o qual vocé deseja visualizar e imprimir a Ajuda.
Recomenda-se o Adobe Acrobat v9.

¢ Salvar Arquivo para salvar a Ajuda em uma pasta no seu computador.
e Quando o download estiver concluido, navegue até a pasta onde vocé salvou o arquivo .pdf e use a funcdo

Imprimir no seu aplicativo para imprimir o arquivo, ou abra e visualize o arquivo no seu computador em
modo offline.
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