3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors Help

DMW: Selecionar Excecdes

4/18/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


DMW: Selecionar Excecbes

DMW: Selecionar Excecoes

Para preencher a tela Selecionar Excecoes no Assistente de Exclusao Miiltipla (DMW):

1. Selecione uma ou mais excecdes na lista Selecionar Excecoes. (Se houver mais excecdes ocultas

acima ou abaixo dos itens da lista exibidos, uma barra de rolagem vertical aparecerd a direita para
rolar pelos itens.)

e Para selecionar itens individuais, pressione a tecla Ctrl enquanto faz a selecao. Para cancelar a selegao,
continue pressionando Ctrl e clique no(s) item(ns) que deseja desmarcar.

e Para um intervalo de excecdes, selecione a primeira excecao, pressione a tecla Shift e selecione a

Gltima excecao do intervalo. Para revisar o intervalo, continue pressionando a tecla Shift e clique na
Ultima excecao a ser incluida no intervalo.

A lista exibe todas as excecdes que foram configuradas para o site selecionado no médulo de Politicas
do WFM Web. As colunas da lista exibem, para cada excecao, o nome completo, o nome abreviado, se

é paga, se pode ser convertida em folga, se é uma excecdo de periodo integral e todos os sites a que a
excecao é atribuida.

Dica

As caixas de selecao simplesmente indicam as propriedades configuradas da excecao. Ndo é possivel marca-
las ou desmarca-las aqui.

Caso tenha selecionado para excluir folga ou hora marcada, cliqgue em Avancar.

Caso contrério, clique em Concluir para excluir as excecoes selecionadas e fechar o assistente. Dessa
forma, vocé retorna a visualizacdo Extensao Agente, De Um Dia ou Semanal.

e Para revisar ou alterar as entradas em uma tela anterior, clique em Anterior.

¢ Ou, se preferir, para fechar o assistente sem salvar as selecoes, cligue em Cancelar.
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