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Tipos de Excecao

Tipos de Excecao

Os tipos de excecdo definem periodos de tempo em que os agentes estardo ocupados com
atividades fora do trabalho, como treinamento ou reuniées. Cada site configura seu préprio conjunto
de tipos de excecdo, com base nas necessidades do negdcio.

Usando Tipos de Folga no Lugar de Tipos de Excecao

Os tipos de excecdo padrdo que o WFM cria quando vocé escolhe Gerar Grupos de Estados de
Escala e Tipos de Excecao Padrao ao importar um site incluem uma diversidade que representa
varios tipos de folga. Estes tipos de excecdo e a configuracdo Excecao é Usada como Folga sdo
incluidos apenas para compatibilidade reversa.

Por exemplo, os tipos de excecao padrdo incluem Folga, Feriado, Licenca Médica e Dia Pessoal.
Esses tipos de excecao de folga sao comparativamente inflexiveis e ndo podem ser associados com
regras de acumulo de folgas. Por esta razao, os tipos de folga sdo as maneiras preferidas de
configurar os varios tipos de periodos de folga que vocé utiliza.

A Genesys recomenda configurar todos os tipos de folga usando o mddulo Tipos de Folga ao invés de
configurd-los como tipos de excecao.

Dica
Os supervisores podem também inserir as folgas como preferéncias no médulo
Calendario do WFM Web.

Criando Excecdes de Dia Parcial

O Escalador avalia as excecbes de dia parcial verificando se elas sao Validas ou Invalidas. As
excecoOes de dia parcial validas cumprem os critérios listados nas Propriedades de Tipo de
Excecao (abaixo).

As excecOes de dia parcial devem:

* Nao entrar em conflito com uma excecdo de dia integral ou preferéncia concedida.

e Estar completamente dentro do padréo de disponibilidade do agente, conforme especificado no médulo
Contrato e (se aplicavel) dentro das horas de preferéncia de disponibilidade concedidas.

e Estar completamente dentro das horas de operacao da atividade, para atividades que o agente pode
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realizar.

e Estar completamente dentro da hora inicial e hora final de, pelo menos, um turno compativel e ser
compativeis com as configuracdes de refeicdo desse turno.

e Nao sobrepor a hora inicial ou hora final de uma outra excecao de dia parcial.

Regras de Troca Associadas com Tipos de Excecao

Vocé pode alterar a regra de troca associada com um Tipo de Excecao especifico, mas ndao pode
editar ou excluir uma Regra de Troca.

Criando Tipos de Excecao
Link to video
Para criar tipos de excecdo, assista ao video e/ou siga este procedimento:

1. No mdédulo Politicas, selecione Tipos de Excecao.

2. No painel Objetos, selecione o(s) site(s) ou a unidade de negdécios que terd(ao) o novo objeto
associado.

Dica

Vocé pode selecionar varios sites (va clicando neles), mas apenas uma unidade de negdcios.

4. Configure o novo objeto em cada guia de Propriedades e Sites Associados.

5]

3. Clique em Novo

5. Quando terminar, clique em Salvar

Editando Tipos de Excecao

Para editar tipos de excecao:

1. Selecione o tipo de excecdo no painel Tipos de Excecao.

2. Faca as alteracbes necessérias. Consulte a guia Propriedades dos Tipos de Excecdo para saber como
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https://player.vimeo.com/video/160795567?title=0&byline=0&portrait=0
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configurar essas configuragoes.

B

3. Clique em Salvar

Excluindo Tipos de Excecao

Para excluir tipos de excecao:

1. Selecione o tipo de excegao no painel Tipos de Excecao.

&

2. Clique em Excluir

Copiando Tipos de Excecao

Para copiar tipos de excecao existentes:

1. Selecione o tipo de excecdo que vocé deseja copiar no painel Tipos de Excecao.

bg

3. Quando o painel Copiar Tipo de Excecao abre, insira um nome para o tipo de excegao.

2. Clique em Copiar

4. Na metade inferior do painel, clique na lista Empresa e selecione a unidade de negdcios a qual vocé
deseja associar a esse tipo de excecao.

=)

Como alternativa, clique em Fechar x
isso, o tipo de excecao nao é copiado.

5. Cligue em Salvar

para fechar o painel e cancelar a acao. Se vocé fizer
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