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Visualizacdo de Cenéarios de Previsao

Visualizacao de Cenarios de Previsao

Use a visualizacdo Cenarios para criar, abrir e trabalhar com cendérios de previsao existentes. Clique
na imagem da barra de ferramentas abaixo para pular para as descricoes do botao.
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Esta visualizacdo também permite excluir cenéarios de previsdo, publicar dados de um cenario na
Previsdo Principal e extrair dados da Previsao Principal para um cendrio.

As secdes a seguir abordam o seguinte:

e Exibindo a visualizacao Cenérios

* Lendo a tabela Cenérios

« Editando um cenario

¢ Gerenciando cenarios

e Propriedades do cenario—A guia Dados

e Propriedades do cenédrio—A guia Status

Exibindo a Visualizacao Cenarios

1. Selecione Previsao no menu Home na barra de ferramentas.

2. Selecione Cenarios no menu Previsao.

Selecionando Objetos

Quando a visualizacao Cenarios esta ativa, a arvore Objetos exibe os cenarios de previsdo
existentes em uma lista hierarquica. O né Todos os Cenarios se expande para exibir as seguintes
opgoes:

Meus cenarios Exibe os cendrios que vocé criou.

Exibe os cenérios compartilhados criados por
outros usudrios. Visivel apenas se vocé tiver a
permissao Acessar Cendrios Compartilhados.

Consulte Privilégios da Funcao de Previsdo.

Cenarios Compartilhados

Exibe (caso tenha os direitos apropriados de
Outros cenarios acesso) os cendrios nao compartilhados criados por
outros usuarios.

E possivel selecionar a opcdo Todos os Cendrios ou uma opcado de nivel inferior. A sua selecdo
recupera cendrios correspondentes e os insere na tabela Cenarios.
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Visualizacdo de Cenéarios de Previsao

Lendo a Tabela Cenarios

A tabela Cenarios aparece na parte superior direita. Suas linhas exibem cendrios que correspondem
as suas selecdes na arvore Objetos. As colunas (classificaveis apenas clicando no cabecalho) exibem
as seguintes informacdes para cada cenario:

Nome O nome do cenario.
Data de Inicio, Data de Término As datas iniciais e finais da previsdo neste cenério.
Proprietario O nome do usuario que criou o cenario.

Uma marca de selecdo indica um cenario
Compartilhado compartilhado; uma caixa nao marcada indica que
este cenario nao foi compartilhado.

Observacoes inseridas pelo usudrio que criou ou

mentari : .
CEEELLEE editou o cenario.

e Cligue em uma linha na tabela Cenérios para preencher o painel Propriedades do Cenario com os
detalhes do cenério.

Editando um Cenario

Para editar um cenério:

e Clique em sua linha na tabela Cenadrios e clique em Abrir na barra de ferramentas Acoes ou selecione
Abrir no menu Acgoes.

e Se preferir, clique duas vezes em um cenario.

Os controles descritos abaixo estardo disponiveis se vocé for o proprietario ou tiver direitos de acesso
ao cenario.

Barra de Ferramentas: Gerenciando Cenarios

E possivel usar os seguintes botdes na barra de ferramentas (as mesmas opcdes aparecem no menu
Acoes):

icone Nome Descricao

Abre o Assistente da Nova
D L Previsao.
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icone Nome
EE Criar com base em...
= Abrir
E": Fechar
@ Publicar

& Excluir

%I Classificar

Marcar como Compartilhado,
Marcar como Nao Compartilhado

Descricao

Abre o Assistente da Nova
Previséo, com a previsao
selecionada atualmente como o
valor padrao no campo Baseado
em.

Abre o cendrio selecionado na
tabela Cenarios.

Fecha o cenério selecionado (e
avisa para salvar os dados nao
salvos).

Abre o Assistente para Publicar
Previsdo para transferéncia de
informacdes de previsao entre o
cenario selecionado e a Previsao
Principal.

Exclui o cenario selecionado.

Altera o status de
compartilhamento do cenario
selecionado.

Abre a caixa de didlogo
Classificacao, que permite
classificar por nome, proprietério,
compartilhamento, hora da
criacao, hora da ultima
modificacao, data inicial do
cenario ou data final do cenario.
E possivel classificar em ordem
crescente ou decrescente.

Propriedades do Cenario—Guia Dados

No painel Propriedades do Cenario na parte inferior direita, clique na guia Dados para exibir os

seguintes controles:

Nome
Data de Inicio, Data de Término

Proprietario

Criado, Modificado

Compartilhado

Comentarios

Permite a edicao do nome do cenério.
Exibe as datas iniciais e finais do cenario.
Exibe o nome do criador do cenério.

Exibe a data de criacdo do cenario original e a data
da ultima modificacdo.

Uma marca de selecado indica um cenario
compartilhado; uma caixa ndao marcada indica que
este cenario nao foi compartilhado.

Permite inserir ou editar comentarios sobre o
cenario.
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Salvar

Cancelar

Cligue neste botao para salvar as alteracdes no
nome e/ou comentarios do cenario.

Clique nesse botao para cancelar as alteracdes,
restaurando o nome e/ou comentarios anteriores
do cenario.

Propriedades do Cenario—Guia Status

Cligue na guia Status (no painel Propriedades do Cenario na parte inferior direita) para exibir a

tabela com as seguintes informacdes:

Atividade
Volumes

TMA

Funciondrios Calc.

Funcionarios Nec.

Lista cada atividade no cendrio, precedida pelo seu
site ou Unidade de Negécios.

Uma marca de selecao indica que um volume de
interacao foi criado para esta atividade.

Uma marca de selecdo indica que um tempo médio
de atendimento foi criado para esta atividade.

Uma marca de selecado indica que foram criados
funcionérios calculados para esta atividade.

Uma marca de selegdo indica que foram criados
funciondrios necessarios para esta atividade.
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