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Cenérios de Previsao

Cenarios de Previsao

Apds criar um cenario de previsao usando o Assistente da Nova Previsao, use a Visualizacao de
Cenarios de Previsdo para abrir o cenario de previsdo.

1. Selecione Previsao no menu Home na barra de ferramentas.

2. Selecione Cenarios no menu Previsao.

\

3. Selecione um cenario na lista do painel de dados e abra-o clicando no icone Abrir (

) na barra de
ferramentas ou clicando duas vezes no préprio cenario.

4. Selecione o nome do cenario aberto no menu Previsao na barra de ferramentas.

Dica

Todos os cendarios abertos aparecem no menu.

5. Selecione uma destas visualizacdes no menu <nome do cendrio selecionado>:

Permite criar, visualizar e editar o volume de
Volumes interacdo e o tempo médio de atendimento do
cenario.

FUNCion&rios Permite criar, visualizar e editar os funcionarios

calculados e necessarios do cenério.
- Exibe suas escolhas de estatisticas desta
Graficos - e .
previsao, usando graficos de linha.
Despesas gerais Exibe a previsao de reducao semanal durante um
P 9 periodo selecionavel.

6. Na arvore Objetos, selecione uma atividade, uma atividade multi-site, um site, uma unidade de
negdcios ou uma empresa.

Trabalhando com Cenarios de Previsao
Na visualizacdo de Cenérios de Previsdo é possivel:

e Visualizar previsdes de volume de interacao e TMA na visualizacdo Volumes do Cenério ou criar
previsdes de volume de interacao e/ou TMA usando o Assistente de Criacao de Volumes de Previsao.

e Visualizar previsdes de funciondrios na visualizacao Funcionarios do Cenario ou criar previsoes de
funcionérios usando o Assistente de Criacdo de Funcionarios.

* Visualizar o cenario de previsao em formato grafico.
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e Adicionar comentarios a um cendrio de previsao.

e Publicar cenérios de previsdo para a Previsao Principal ou extrair da Previsao Principal para o cendario de
previsao.

Algumas restricoes sao aplicadas ao exibir ou excluir cendrios de Previsdo:

e Os usudrios devem ter acesso a, pelo menos, uma Atividade ou Atividade Multi-Site no cenério de
Previsao para exibi-la.

e Os usudrios devem ter acesso a todas as Atividades e Atividades Multi-Site no cendrio de Previsao para
exclui-lo.

Para obter mais informacdes sobre estas restricdes, consulte a descricdo da opgao de configuracao
MSARestrictAccess no Workforce Management Administrator's Guide. As configuracdes nesta opcao
determinam o nivel de acesso aos cenarios da Escala, conforme descrito anteriormente.
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