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Assistente de Insercao Mdultipla

Assistente de Insercao Multipla

Use o Assistente de Insercao Multipla (IMW) para adicionar um item, como uma pausa, em varias
escalas de agentes de uma vez. E possivel usd-lo tanto nos Cendrios como na Escala Principal.

Usando o Assistente de Insercao MUltipla

Para usar o assistente:

1. Na visualizacdo De Um Dia, Extensao Agente ou Semanal, selecione Inserir Multiplo a partir de das
seguintes opcdes:

E

¢ Barra de ferramentas de Acdes

e Menu Acdes

e Cligue com o botao direito no menu Atalho (nédo em visualizacao Semanal)

A tela Selecionar Atividades é aberta. Caso tenha alteracdes nao salvas, o WFM Web avisara para
salva-las antes de prosseguir.

Selecione uma ou mais atividades para inserir.
A tela Selecionar Agentes é aberta.

Selecione os agentes cujas escalas estdo sendo editadas por vocé. (Agentes sem habilidades ndo sao
exibidos na tela de Selecao de Agentes.)

Importante

Se estiver usando a funcionalidade Inserir Multiplo em uma das visualizacdes de Escala Principal e tiver
permissdes de seguranca Aprovar Alteragoes, serd possivel marcar a caixa de selecdao Confirmacao
automatica dos itens inseridos para que as alteracdes sejam imediatamente inseridas na escala. Caso ndo
tenha a permissdo de seguranga necessaria, essa caixa de selecdo ficard desmarcada e desativada. Neste caso,
qualquer insercao feita permanecera pendente e devera ser confirmada ou aprovada antes que tenham efeito na
versao oficial da Escala Principal. Caso esteja usando uma das visualizacdes de Cenario, esta caixa de selegdo
estard sempre ativada.

Clique em Avancgar.
Selecione as datas em que os itens devem ser inseridos, depois cligue em Avancar.

Na tela Selecao de Tipo de Estado, selecione um estado e cligue em Concluir (para um Dia de Folga) ou
Avancar (para outros itens de escala).

Preencha as pausas, refeicoes, excecoes, folga, turno, hora marcada ou a pagina de selecdo de conjunto de
trabalhos que aparece em seguida.

Cligue em Concluir.
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A visualizacao reaparece.

» Caso a caixa de selecao Auto confirmar itens inseridos esteja ativada, e esteja editando um cenario de
escala, as alteracdes serdo confirmadas para o cenério.

e Caso a caixa de selecdo Confirmacao Automatica de itens inseridos nao esteja ativada e vocé
esteja editando um cenério de escala, as alteracdes aparecerdo na escala no modo Pendente.
Deverao ser confirmados ou revertidos com o assistente de Confirmacao/Reversao Multipla.

Alteracoes pendentes no cendrio de escala ndo sao transferidas para a Escala Principal quando o
cenério é publicado. Caso esteja editando a Escala Principal e a caixa de selecdao Confirmacao
Automatica de itens inseridos esteja ativada, as alteracdes confirmadas para a Escala Principal
ficarao visiveis para todos os usuarios.

Caso a caixa de selecao Confirmacao Automatica dos itens inseridos ndo estiver ativada, as
alteracdes entrarao no modo Pendente e aparecerdo para vocé, mas nao para os outros usuarios
nas visualizacOes da Escala Principal. Alteracdes pendentes na Escala Principal devem ser:

» Revistos e aprovados/recusados por um usuario com permissao Aprovar Alteracoes (através da
visualizacao Aprovacao de Alteracdes na Escala Principal) ou

e Confirmados ou revertidos por vocé, caso tenha as permissdes para Aprovar Alteracoes, através do
assistente de Confirmacao/Reversao Multipla.
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