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Relatérios de Politicas

Relatdrios de Politicas

Relatdrios de politicas resumem as propriedades de agentes, contratos, turnos e padroes de
revezamento. (Para obter uma lista completa de todos os relatérios do WFM, consulte a Lista de
Relatdrios.)

Os Relatodrios de Politicas sao:

» Relatério de Propriedades de Agente.

Relatério de Propriedades de Contrato.

e Relatério de Propriedades de Turno.

Relatério de Propriedades do Padrdo de Revezamento.

Para criar um relatério, clique no link do relatério (acima) e siga as etapas.

Restricoes de Seguranca nos Relatorios

E possivel visualizar e imprimir relatérios somente nos sites para 0s quais o usudrio tem direitos de
acesso de seguranga.

Restricdes de Datas

Para relatérios cujo assistente inclui uma tela Intervalo de Datas:

¢ Caso seja selecionada a granularidade semanal ou mensal, os selecionadores de Data Inicial e Data
Final podem ser limitados a dias especificos (como o dia inicial e final da semana ou o primeiro e
Gltimo dia do més selecionado).

e Se vocé selecionar datas que ndo atendam a essas restricées e clicar em Avancar, uma mensagem de
erro alerta para que seja feita uma mudanca em sua selecao.

e Caso seja selecionada a granularidade de um dia, o selecionador de Data Final é desabilitado.
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