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Selecao de Sites (e Opcdes de Criacao)

Selecao de Sites (e Opcoes de Criacao)

Utilize a tela Selecionar Site do Assistente de Criacao de Escala para selecionar um ou mais sites e
opcdes de criacdo de escala especificas para cada site.

Esta tela exibe uma tabela, com uma linha separada para cada site disponivel. Cada linha sao
colunas que contém opcdes de criacao.

e Escolha todos os itens em qualquer coluna selecionando a caixa de selecdo na parte superior da coluna.
Desmarque a caixa de selecdo para rejeitar todos os itens.

¢ Escolha qualquer item individual em qualquer linha selecionando a caixa de selegcao na linha.
Desmarque a caixa de selecdo para rejeitar aquele item.

As colunas contém as seguintes opcodes de criacao.

Site
Cada linha contém um site que estd no cenério de escala atualmente selecionado. E necessario

selecionar pelo menos um site.

Se nao visualizar o site que deseja incluir, cancele e crie um novo cenario de escala que contenha
aquele site e utilize esse site como base para a criagao da escala.

Forcar Skill Unica

Caso marque esta opcao e um agente tenha multiplos skills, o agente podera ser escalado para
somente uma atividade em cada dia de trabalho.

Caso desmargue esta opcado, o agente poderd ser escalado para multiplas atividades no mesmo dia.

Usar Necessario

Caso marque esta opcao, a escala serd criada com a previsao Funciondrios Necesséarios e ndo com a
previsao Funciondrios Calculados.

Desativar restricdes mensais do primeiro més

Marque esta caixa de selecdo quando o primeiro més nao estiver completo (porque vocé estd
escalando a partir da metade do més) e nao existem dados histéricos para o comeco do més. Nesta
situacdo, a criacdo de escala ndao pode acomodar corretamente restricdes mensais, como um minimo
ou maximo de horas de trabalho por més.
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Margue esta caixa de selecao para atenuar aquelas restricbes para este més.

Arrastar Agentes

Caso marque esta opcdo, o pool de agentes é escolhido aleatoriamente antes da escalacdo. (A
escolha Aleatdria garante que os resultados da escala serdo independentes da sequéncia na qual os
agentes serao carregados no algoritmo de escalacao.)

Usar Restricoes de Equipe

Marque essa caixa de selecao para habilitar restricdes de sincronia de equipe na préxima tela do
assistente (Especificar Parametros de Criacao). Desmarque a caixa de selecao para desabilitar
este recurso.

Esta opcao e a opcao Usar Restricoes de Transporte Compartilhado nao podem ser
selecionadas simultaneamente.

Usar Restricoes de Transporte Compartilhado

Selecione esta opcdo para habilitar as restricdes de grupo de transporte compartilhado na préxima
tela do assistente (Especificar Parametros de Criacao). Desmarque a caixa de selecdo para
desabilitar este recurso.

Esta opcao e a opcao Usar Restricoes de Equipe nao podem ser selecionadas simultaneamente.

Dica
Transporte Compartilhado é conhecido por diferentes nomes em todo o

mundo—odnibus, carona, transporte comunitario e transporte para deficientes, por
exemplo. Consulte a Wikipedia para obter detalhes.

Excluir Agentes Concedidos de RestricOes Usadas

Caso marque esta opcao, 0os agentes que receberam excecoes de dia inteiro ou horas trabalhadas
nao serao considerados quando a sincronizacao de equipe for aplicada.

Importante
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Sempre marque esta opcao quando estiver usando restricdes de equipe.

Clique em Avancar para continuar ou em Cancelar para descartar as selecoes e fechar o assistente.

Usar Atividades Secundarias

Marque esta opcao para atribuir uma atividade secundaria a agentes diretamente. A atribuicdo de
atividades é baseada em skills e niveis de skills. Portanto, uma atividade secundéria é uma atividade
em que pelo menos uma skill do agente é marcada como secunddaria. Deixe essa opcao desmarcada
se vocé quiser que apenas atividades primarias sejam consideradas no cendrio de escala do Site.
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