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Sincronizacao

Sincronizacao

Vocé abriu este painel selecionando Sincronizacao no painel direito na visualizacdo Contratos.
Habilite as configuracdes no painel Sincronizacao marcando a caixa de selecao Usar
Sincronizacao de Escalas Didrias.

A utilizagdo da sincronizagdo assegura que um agente inicie cada dia de trabalho dentro de um
periodo limite definido pelo usudrio.

A sincronizacao inclui a opcao Flexibilidade de Hora Inicial do Turno. Esta opcao permite que
horas iniciais/finais da escala variem dentro de um intervalo especificado. Dar alguma flexibilidade
permite que vocé crie uma escala mais otimizada.

Sincronizacao e o Perfodo de Planejamento de Escala

A configuracao da sincronizacao e o periodo de planejamento de escala afetam a forma como o
Workforce Management alinha as horas iniciais dos agentes:

* Se o periodo de sincronizacdo for mais curto, mas encaixar exatamente no periodo de planejamento de
escala, a sincronizacao estard completa. Por exemplo, se o periodo de sincronizacao for de duas
semanas e a escala for de seis semanas, trés periodos de sincronizagdo se encaixarao exatamente na
escala.

* Se o periodo de sincronizacdo for mais curto que o periodo de planejamento de escala, apenas o tempo
abrangido pelo periodo de sincronizacao sera sincronizado. O resto da escala nao seréd sincronizado. Por
exemplo, se o periodo de sincronizacao for de quatro semanas e a escala for de seis semanas, as
quatro primeiras semanas serdo sincronizadas, mas as duas Ultimas ndo serdo.

e Se a configuracdo de sincronizacao for maior que o periodo de planejamento de escala, ndo ocorrerd
sincronizacao. Por exemplo, se a sincronizacao estiver ajustada para quatro semanas, mas a escala for
de trés semanas, a sincronizacao estard desabilitada para toda a escala.

Usando Sincronizacao

Para utilizar a sincronizacao:

1. Marque a caixa de selecao Usar Sincronizacdao de Escalas Diarias e depois selecione Sincronizar
Turnos entre Dias Livres, Periodo de [X] Semana(s) ou o botdo de opcdo Periodo de
Planejamento de Escala.

Dica

Se um Contrato for copiado para um site com um periodo de planejamento diferente do site original, a caixa
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de selecdo Usar Sincronizacao de Escalas Diarias estard desmarcada.

2. Se vocé tiver selecionado Periodo de [X] Semana(s), insira o nUmero de semanas na caixa de texto,
ou utilize as setas para escolher o nUmero correto.

3. Se necessario, altere as configuracdes da Flexibilidade de Hora Inicial do Turno:

e Para uma sincronizacao estrita de hora inicial, deixe a Flexibilidade de Hora Inicial do Turno
definida com o valor padrao 00:00.

e Para alterar as configuracbes da Flexibilidade de Hora Inicial do Turno, insira o nimero de
minutos ou horas segundo o qual o Escalador pode ajustar a escala sincronizada, ou selecione as
horas ou os minutos na caixa de texto e utilize as setas para ajustar o periodo selecionado.

4. Se necessério, altere a configuracdo Tipo de Sincronizacao. Escolha uma destas opcdes no menu
suspenso:

 Inicio do Turno (padrdo)
 Inicio do Turno e Duracao
* Inicio do Turno, Duracao e Status das Refeicoes

* Inicio do Turno, Inicio de Refeicao e Pausas

Dica

O Escalador tentara sincronizar a partir de todos os parametros de sua selegao.

5. Se necessario, altere a configuracao Dias Aplicaveis. Por padrdo, todas as caixas de selecdao (Dom,
Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab) estdo selecionadas. Para especificar um dia da semana ao qual a
sincronizacdo ndo se aplica, desmarque a caixa de selecao desse dia. Por exemplo, para excluir o fim
de semana padrdo, desmarque as caixas de selecdo de Sdbado e Domingo.

6. Para desabilitar a sincronizagao, desmarque a caixa de selecao Usar Sincronizacao de Escalas
Didrias.

&

7. Para salvar a configuracao, clique em Salvar

Sincronizacao de Turnos para Semanas ou Perfodos de Escala

Se a sincronizacao for diferente entre dois contratos, a sincronizacdo sera considerada
separadamente para cada contrato. A sincronizacdo entre contratos com configuracao idéntica pode
continuar a ser usada, mesmo quando os contratos sao alterados. Por exemplo, as horas iniciais de
turnos podem ser sincronizados para toda a semana, mesmo se o contrato mudar a meio da semana.

Considera-se que os contratos tém uma restricao de sincronizacao idéntica sob as seguintes
condicdes:
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e Os contratos tém periodo de sincronizacao, dias da semana e janela de inicio idénticos.

* Os contratos tém o mesmo tipo de sincronizacao (inicio, inicio + duracdo) e a mesma lista de turnos
disponiveis.

e Os contratos tém uma verificacao de configuracao simples que indica que a sincronizacao é possivel.

Uma verificacdo de configuracao verifica se, no tipo de sincronizacdo da hora inicial, ha turnos que
podem comecar dentro da janela de hora inicial de sincronizagao.

Além disso, a caixa de selecao da duracao paga dos turnos deve estar marcada, para a hora inicial e
duracao de sincronizacao, e o conjunto de turnos comuns deve estar presente em todos os contratos,
para sincronizacao do inicio, duracao e refeicoes.

Sincronizacao de Turnos entre Dias Livres

Se a sincronizacao for idéntica entre contratos como a sincronizacao para semanas ou periodos de
escalacao, a alteracao dos contratos nao tem efeito na sincronizacao. O Escalador funciona como se
apenas um contrato estivesse configurado.

Para configuracao de sincronizacao nao idéntica, a sincronizacao ndo se estende além do intervalo de
datas dos contratos.

Sincronizacao de Equipes por Contrato

Antes das alteracdes de atribuicdo de contrato, as equipes podiam facilmente ser dividas em grupos
por contrato. Os grupos eram, em seguida, sincronizados como equipes. Quando as atribuicées de
contrato incluem datas iniciais efetivas, esses grupos de contrato podem mudar durante os cendérios
de escala. Desta maneira, as restric0es de sincronizacao de equipes nao serao mais aplicadas a todo
0 cendrio, mas serdo divididas em intervalos menores de forma que as atribuicdes de contrato de
agentes nao sejam alteradas.
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